
ช่องทางการร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1. เริ่มจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

และประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ๓ ช่องทาง 
ดังต่อไปนี้  

๑.1 ร้องเรียนโดยตรง ณ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  

1.2 ร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ  
1.3 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ “ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี”

http://www.stpho.go.th. 
2. กลุ่มกฎหมายด าเนินการลงทะเบียนคุม  
3. กลุ่มกฎหมายด าเนินการคัดแยกวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตฯ 

เพ่ือสรุปความเห็นให้นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพิจารณาลงนาม  
4. จัดท าหนังสือส่งไปยังกลุ่มงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน/

สอบสวน  
5. กลุ่มงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เสนอมายังส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
6. กลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด าเนินการสรุปข้อเท็จจริงและเสนอ

ความเห็นไปยังนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ร้องเรียนทราบ  
7. กลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี จัดเก็บเรื่อง 

ตัวอย่างช่องทางการร้องเรียน 
1. ร้องเรียนผ่านช่องทางเว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

http://www.stpho.go.th 
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 2. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 

 
 
 
 


